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Cooperativi. Sostenibili. 
Responsabili.
Oggi, siamo un moderno Gruppo Bancario Cooperativo. 
Da oltre 100 anni siamo fedeli ai valori della Cooperazione mutualistica di Credito: costruiamo 
il futuro insieme alle Comunità locali in cui operiamo.

L’onda disegnata in copertina è la rappresentazione grafica del suono che ha la parola “vicinanza”.
Rappresenta quello che siamo: vicini. Vicini alle Persone e ai Territori che serviamo.

Rappresenta i valori che ogni giorno guidano la nostra azione.
L’onda è quindi l’immagine che abbiamo scelto  per raccontarci e per raccontare 

l’ascolto quotidiano delle Comunità.
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Sostenibilità 
in sintesi 
2022

69
Banche

1.475 
Sportelli in 1.063 Comuni

Le nostre aree progettuali

AMBIENTECOLLABORATORI

COMUNITÀ,
SOCI E CLIENTI

GOVERNANCE, 
STRATEGIA E 

RENDICONTAZIONE 
ESG

L’ascolto 
cambia il futuro.
La strategia di crescita che ci guida verso il domani è frutto del rapporto quotidiano che 
intrecciamo con i Territori in cui siamo presenti e permea il nostro Piano di Sostenibilità 
per continuare a creare valore condiviso.

Il nostro contributo  
allo sviluppo sostenibile



Attività socio-assistenziali

17,6%
Cultura, attività di formazione
e ricerca

26,6%

Promozione del Territorio
e delle realtà economiche

Sport, tempo libero
e aggregazione

29,3% 26,5%

20.179
iniziative

Per le ComunitàPer i Soci e i ClientiPer le Persone
Insieme verso il futuro. 
Offriamo sostegno, supporto e guida con soluzioni che rispondono in modo concreto e chiaro a bisogni 
in continua evoluzione. Siamo vicini, parliamo in modo trasparente, condividiamo il cammino verso il futuro.

L’attenzione verso i giovani 
Nel 2022 sono stati assunti 855 Collaboratori, di cui il 48% con meno di 30 anni. 
Sono state, inoltre, stipulate diverse convenzioni con alcune tra le realtà universitarie italiane 
più significative per l’inserimento di giovani neolaureati nell’organico del Gruppo.

Per l’Ambiente

Dati al 31.12.2022

34,9 milioni di Euro erogati
in sponsorizzazioni, beneficenza, liberalità

92%
Soci Persone Fisiche

+8.894
Soci nel 2022

Interpreti della relazione. 
Inclusione e valorizzazione caratterizzano l’ambiente di lavoro che costruiamo ogni giorno. 
Crediamo nell’importanza della crescita di ognuno, professionale e personale, come cittadino 
appartenente a una Comunità.

Il nostro impegno per il Pianeta. 
La tutela e il rispetto delle risorse naturali sono prioritarie nella strategia che seguiamo per sviluppare 
la nostra attività, riducendone l’impatto sull’ambiente.

Un dialogo continuo. 
Con il nostro lavoro sosteniamo lo sviluppo dei Territori e dell’economia reale. Almeno il 70% 
degli utili delle Banche di Credito Cooperativo viene destinato a riserva indivisibile. Il 3% degli utili 
è destinato ai Fondi Mutualistici per la promozione e lo sviluppo della Cooperazione.

Noi, parte della Comunità  
Diamo valore alle molteplici iniziative delle Comunità di cui siamo espressione.

38,9 milioni di Euro   
di imposte dirette versate

16  milioni di Euro  
versati ai Fondi Mutualistici

Associazioni e terzo settore

Famiglie consumatrici

* Nuove erogazioni nel 2022

Artigiani e piccole imprese

Imprese di medie  
e grandi dimensioni

18.333 
milioni di Euro finanziati

18.640
 milioni di Euro finanziati

301.381 
Clienti

63.023 
Clienti

464 mila
Soci

2,5 milioni
Clienti

2,1 miliardi di Euro*
Crediti con finalità sociale

173,3  milioni di Euro*
 Crediti con finalità ambientale

42,32% 
Donne

57,68% 
Uomini

11.700
Collaboratori

45 anni 
Età media

Nel corso del 2022, introdotto un piano 
formativo sui temi Diversity and Inclusion.

Formazione

oltre 600.000 
ore di formazione totali
pari a una media di 

52 ore  
per Collaboratore

Adottate da tutte le società del Gruppo le Policy 
sul rispetto della Diversità e Pari opportunità e sul rispetto 
dei Diritti Umani.

Benessere
 � Fondo Pensione e assicurazione sanitaria integrativa

 � Migliore conciliazione vita privata-lavoro con più flessibilità

quasi

oltre

oltre

87%
energia elettrica 

proveniente 
da fonti rinnovabili 

0,98
indice di intensità carbonica: emissioni 

di tCO2e per dipendente metodo market 
based (-3% rispetto al 2021)

77%
dei consumi 

di carta  
certificata FSC

4,5 tCO2e
emissioni evitate 

grazie all’acquisto 
di carta riciclata

INBANK: il digitale che aiuta anche l’ambiente
Nel 2022 gli utenti che utilizzano i servizi di internet banking (Inbank) sono stati pari a 1,27 milioni, di cui 
l’87% utilizza il servizio “Infobanking” e riceve la documentazione unicamente in formato elettronico. Inbank è 
integrato con i servizi MyAssicura, MyGP e MyNEF.

L’impegno di Allitude per l’efficienza energetica
Allitude si impegna a risparmiare energia migliorando le tecnologie ICT e riducendo il consumo energetico 
degli impianti di supporto.

Gli investimenti socialmente responsabili
Gli investimenti socialmente responsabili continuano ad essere apprezzati dai Clienti: i volumi dei comparti del Fondo 
NEF e delle Gestioni Patrimonali classificati come sostenibili (artt. 8 e 9 Reg. 2088/2019) sfiorano i 9 miliardi di Euro.

La firma digitale tutela il Pianeta 
Attraverso la firma digitale, il Gruppo si impegna costantemente nella riduzione dei consumi 
di carta con 6,75 milioni di documenti firmati digitalmente.

10.750
 milioni di Euro finanziati

5.913  
Clienti

323 
milioni di Euro finanziati

122.779 
 Clienti

Crediti  
alla Clientela

al 31.12.2022


